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GmbH & Co. KG (Auftragnehmer):

Vertragsumfang und Giiltigkeit

Alle Auftrdge und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich
und firmengemadR gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestétigung angegebenem
Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die
gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen bzw. wird den Geschéftsbedingungen des Auftraggebers
hiermit widersprochen.

Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Vertragsgegenstand

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber Leistungen und Lieferungen zur Verfugung.

Im Vertrag nennen der Auftragnehmer und der Auftraggeber jeweils einen Ansprechpartner, dessen
Erklarungen und Handlungen, soweit sie der Abwicklung des Auftrages dienen, fiir sein Unternehmen verbind-
lich sind.

Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer vor und wihrend des vereinbarten Auftrages tiber samtliche
Umstdnde, die fiir die Vorbereitung und Durchfithrung des Auftrages erforderlich und von Bedeutung sind.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer bei seiner Auftragsdurchfiihrung nach bestem Wissen
und Cewissen zu unterstiitzen und alle zur ordnungsgemdRen Auftragsdurchfiihrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen. Der Auftraggeber stellt kostenlos und termingerecht alle fiir die Erfiillung der
Vertragsleistungen erforderlichen Mitarbeiter des Auftraggebers zur Verfiigung. Weiters werden vom
Auftraggeber kostenlos und termingerecht alle fiir die Vertragsleistung erforderlichen, richtigen und verbindli-
chen Unterlagen, Daten und Informationen zur Verfiigung gestellt.

Die Arbeiten werden, je nach Erfordernissen, in den Rdumlichkeiten des Auftraggebers, eines Kunden des
Auftraggebers oder in den Geschaftsraumlichkeiten des Auftragnehmers durchgefiithrt. Werden
Vertragsleistungen in den Raumlichkeiten des Auftraggebers oder dessen Kunden erbracht, so werden den
Mitarbeitern des Auftragnehmers ausreichend Arbeitsplitze und Arbeitsmittel zur Verfiigung gestellt. Der
Auftraggeber stellt sicher, dass der Auftragnehmer bzw. dessen Mitarbeiter wéhrend der Leistungserbringung
der ungehinderte Zutritt erméglicht wird und fiir die Mitarbeiter des Auftragnehmers angemessene
Vorkehrungen zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit getroffen werden; insbesonders sind vom
Auftraggeber die geltenden gesetzlichen Arbeitnehmerschutzvorschriften einzuhalten.

Sollte der Auftragnehmer an der Durchfiihrung seiner festgelegten Vertragsleistungen gehindert, an der
Durchfiihrung der Abnahmeprifung zeitlich behindert oder ganz davon ausgeschlossen werden, weil
Mitarbeiter, Unterlagen, Daten oder Gerdte des Auftraggebers nicht in angemessener oder ungeniigender
Weise zur Verfiigung stehen oder der Auftraggeber seine Mitwirkungspflicht vorsdtzlich oder fahrléssig nicht
erfiillt oder Termine nicht einhdlt, ist der Auftragnehmer berechtigt, den Auftraggeber mit dem durch die
Behinderung verursachten Mehraufwand zu belasten oder vom Auftrag zuriickzutreten.

Die Ausarbeitung individueller Konzepte und Programmierung erfolgt nach Art und Umfang der vom
Auftraggeber vollstandig zur Verfugung gestellten, bindenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel.
Dazu zdhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testméglichkeiten in ausreichendem Ausmal, die der
Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalzeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt. Wird vom Auftraggeber
bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fiir
die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

Grundlage fiir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der
Auftragnehmer aufgrund der zur Verfugung gestellten Unterlagen und Informationen ausgearbeitet hat bzw.
solche, die der Auftraggeber zur Verfiigung stellt. Eine vom Auftragnehmer ausgearbeitete
Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tiberpriifen. Falls innerhalb
von zwei Wochen beim Auftragnehmer einlangend keine Beanstandung dieser Leistungsbeschreibung durch
den Auftraggeber erfolgt, gilt diese Leistungsbeschreibung als genehmigt. Spater auftretende Anderungswiin-
sche werden nur zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen durchgefiihrt.

Individuell erstellte Software- bzw. Programmadaptierungen bediirfen fiir das betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme, die spdtestens zwei Wochen ab Lieferung durch den Auftraggeber zu erfolgen hat. Sie
wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestdtigt (Priifung auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit anhand der
genehmigten Leistungsbeschreibung mittels der zur Verfigung gestellten Testdaten). Lésst der Auftraggeber
den Zeitraum von zwei Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem
Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen.

Bei Bestellung von Standardprogrammen bestdtigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des
Leistungsumfanges der bestellten Programme, widrigenfalls verpflichtet er sich, sich vor Bestellung die entspre-
chende Kenntnis zu verschaffen.

Sollte sich im Zuge der Auftragsdurchfiihrung herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages tatséchlich
oder rechtlich unméglich ist, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen.
Jeder Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit
vom Auftragnehmer aufgelaufenen Kosten und Spesen gemafR vorzulegender, interner Projektabrechnung sind
in diesem Fall vom Auftraggeber zu ersetzen, soweit den Auftragnehmer kein Verschulden an der
Unmaéglichkeit trifft.

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und
Gefahr des Auftraggebers, Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch und Kosten des Auftraggebers.

Preise, Steuern und Gebiihren

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Auftrag. Die genann-
ten Preise verstehen sich ab Geschiiftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers. Die Kosten von Programmtrdagern
(z.B. CD’s, Magnetbdnder, Festplatten, Disketten, Streamer Tapes, Magnetbandkassetten usw.) sowie allfélli-
ge Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt.

Bei Standardprogrammen gelten die am Tag der Lieferung giltigen Listenpreise. Bei allen anderen
Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstiitzung, telefo-
nische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giiltigen Sétzen ver-
rechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand, der nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatséachlichem Anfall berechnet.

Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giil-
tigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Waren bleiben bis zur vollsténdigen Zahlung im Eigentum des Auftragnehmers.

Liefertermin

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung (Fertigstellung) méglichst genau einzu-
halten.

Die angestrebten Erfiillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom
Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere
die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung zur Verfiigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im
erforderlichen Ausmaf$ nachkommt.

Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtrdglich gedinderte
Angaben und Informationen bzw. zur Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer
nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fihren. Daraus resultierende Mehrkosten
tragt der Auftraggeber. Bei Auftrdgen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der
Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

Zahlung

Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spdtestens 14 Tage ab
Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.

Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

Bei Auftrégen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Redlisierungen in Teilschritten) umfassen, ist
der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fir die Durchfiihrung der
Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen
berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle
damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug
werden Verzugszinsen im bankiblichen AusmaR verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und tibergebene
Akzepte fdllig zu stellen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollsténdiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewdhrleistungsanspriichen oder Beméngelungen zuriickzuhalten.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem
Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhdlt ausschlieRlich das Recht, die Software
nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlieRlich zu eigenen Zwecken, nur fiir die im Vertrag spezifizier-
te Hardware und im AusmaR der erworbenen Anzahl Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren
Arbeitsplidtzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemdf Urheberrechtsgesetz
ausgeschlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine
Rechte iber die im gegenstdndlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der
Urheberrechte des Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung
gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass
samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unveréndert mittibertragen werden.

Sollte fiir die Herstellung von Interoperabilitdt der gegenstdndlichen Software die Offenlegung der
Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung beim Auftragnehmer zu
beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine Dekompilierung gemafR
Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieRlich zur Herstellung der Interoperabilitdt zu verwenden.
Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Riicktrittsrecht

Fiir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem
Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffen-
den Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in
wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Héhere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstdnde, die
aulerhalb der Einflussméglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den Auftragnehmer von der
Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers méglich. Ist
der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und
aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hshe von 30 % des noch nicht abgerechneten Auftragswertes
des Gesamtprojektes zu verrechnen.

Gewiihrleistung, Wartung, Anderungen

Méngelriigen sind nur giiltig, wenn sie reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen
nach Lieferung der vereinbarten Leistung oder Ware bzw. bei Individualsoftware nach Programmabnahme
schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewdhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mingelriige werden die Méngel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Méngelbehebung erforder-
lichen MaRnahmen erméglicht.

Die Vermutung der Mangelhaftigkeit gem. § 924 ABGB gilt als ausgeschlossen.

Korrekturen und Ergdnzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer
und programmtechnischer Méngel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen,
werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertre-
ten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergdnzungen werden vom Auftragnehmer gegen
Berechnung durchgefiihrt. Dies gilt auch fir die Behebung von Mangeln, wenn Programménderungen,
Ergénzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden
sind.

Ferner tibernimmt der Auftragnehmer keine Gewdhr fiir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgema-
e Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeig-
neter Organisationsmittel und Datentréger, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen
(insbesondere Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschdden
zurtickzufthren sind.

Fiir Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtrdglich verdndert werden,
entfillt jegliche Gewdhrleistung durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergdnzung bereits bestehender Programme ist, bezieht
sich die Gewdhrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewdhrleistung fiir das urspriingliche
Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber nur fir zumindest grob fahrldssig verursachte Personen- und
Sachschdden (mit Ausnahme von Daten- und Programmverlust) und nur bis zur Hohe von EURO 35.000,00 je
Schadensereignis. Die Haftung fir leichte Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen. Die Haftungseinschrdnkung im
Verschuldensbereich gilt nicht fiir Personenschaden aus Verbrauchergeschaften. Weitergehende Anspriiche
gegen den Auftragnehmer und seine Erfiillungsgehilfen; insbesondere Schadenersatzanspriiche wegen
Verzugs, Unméglichkeit der Leistung, Verschuldens bei Vertragsabschluss sowie Anspriiche auf Ersatz von mit-
telbaren Schaden, Mingelfolgeschdden, Betriebsstérungsschéden, entgangenem Gewinn und nicht eingetre-
tener Ersparnis sowie auch Anspriiche gegen den Auftragnehmer wegen von Dritten gegen den Auftraggeber
erhobenen Anspriichen oder wegen unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruhen.

Alle Schadensersatzanspriiche gegen den Auftragnehmer und seine Erfiillungs- und Besorgungsgehilfen sind
bei sonstigem Verfall binnen 6 Monaten nach Eintritt des Schadenereignisses schriftlich per Einschreiben anzu-
zeigen.

Diese Haftungsbeschrdnkungen gelten auch fiir den Fall der Wandlung oder einer sonstigen, riickwirkenden
Beseitigung oder Aufhebung des Vertrages.

Loyalitdit

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitdt. Der Auftraggeber wird jede Abwerbung und
Beschaftigung, auch tiber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrige gearbeitet haben, des
Vertragspartners wihrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlas-
sen. Im Falle des VerstoRes ist der Auftraggeber verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Héhe eines
Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

Datenschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes einzuhalten.
Der Auftragnehmer und der Auftraggeber vereinbaren iiber Einzelheiten des Vertrages sowie vertrauliche
Informationen tiber technische, geschdftliche und betriebliche Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren.
Die Geheimhaltungspflicht bleibt auch nach Beendigung des Vertrages bestehen. Sie besteht solange, wie der
Geheimhaltungsgegenstand nicht anderweitig bekannt wird.

Dem Auftragnehmer wird das Recht eingerdumt, Auftraggeber in einer Referenzliste zu fiihren und eine kurze
Projektbeschreibung zu veréffentlichen.

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht
Der Auftraggeber kann nur mit vom Auftragnehmer anerkannten Gegenanspriichen aufrechnen und nur
wegen solcher Anspriiche im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein Zuriickbehaltungsrecht austiben.

Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlieRlich nach ésterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchge-
fiihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die értliche Zusténdigkeit des sachlich zusténdigen
Gerichtes fiir den Geschdftssitz des Auftragnehmers als vereinbart. Fiir den Verkauf an Verbraucher im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das
Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.
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